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KEYNOTE SPEAKER

Ricardo Monteiro
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A4 2revolugdo industrial traz novos desafios & gestdo
de pessoas, tornando imprescindivel uma adaptagdo
aos novos contextos de trabalho e defini¢cdo de estra-
tégias para o futuro do trabalho e dos RH... Work 4.0:
Are youready?

Neste dmbito, a 24.2 edi¢éio do Férum RH ird apresentar
e discutir as tendéncias e os topicos mais importantes
da gestdo de pessoas, permitindo ainda o fortalecimen-

DO YOU KNOV\/ THAT

forumRH
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to do posicionamento das marcas lideres de mercado.

Se a sua fungdo passa por aplicar as melhores pra-
ticas de gestdo de pessoas e assim contribuir para
o éxito das suas equipas e empresa... Junte-se aos
profissionais presentes neste Férum e assista a um
evento EXCLUSIVO com um ambiente PROFISSIO-
NAL, num espago UNICO, com oradores das mais im-
portantes empresas nacionais e internacionais.

Empresas vencedoras neste novo contexto precisam de...

Ser recetivas aos
conceitos de employment
relationships e flexibilidade
laboral
Freelancers, part times,
facilitar transicoes..

Otimizar o conhecimento
e as skills dos trabalhadores
Valorize a aprendizagem
constante e proporcione
oportunidades continuas de
aprendizagem dentro e fora
da estrutura da empresa.

Think ahead
Antecipe novas
necessidades e
tendéncias e planeie em
conformidade, sem ter
medo de testar maneiras
inovadoras.

Agilidade no
planeamento estratégico
e financeiro
Para acomodar a
flexibilidade exigida pelo
trabalho 4.0.

Criar redes,
ndo hierarquias
Permitindo a mudanca
de uma estrutura
organizacional topdown
para side-by-side.

Adotar metas
organizacionais que
ultrapassem os lucros para
incluir aspetos subjectivos
Como a responsabilidade
corporativa social
e ambiental, o
desenvolvimento de
uma cultura de bem-
-estar e que inspire maior
comprometimento dos
colaboradores.

Fomente uma
cultura de trabalho
auténoma
Que recompensa os
colaboradores pelos
resultados.
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5 CONSULTING TECHNOLOGY. OBTSOURCING
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‘brners'one ;.‘ multipessoal Executive Education
an Aon company
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ROFF  EHOGAN
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&
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SISTEMAS

5 seines EENESmeN  vantagem -+

English that perorms

Consultores de Formacao « Empresas

RAZOES PARA ASSISTIR
QUEM PODE ASSISTIR?

Entrada gratuita, reservada a pro-

e Ponto de encontro anual de e Contacto direto com fornecedores fissionais de recursos humanos no
referéncia para os decisores do setor  de produtos e servicos que o podem ativo. Os profissionais de empre-
dos recursos humanos; aconselhar acerca das melhores sas fornecedoras de solugoes para
o Area de exposicao e networking solugdes disponiveis para resolver recursos humanos, assim como os
com vistas excecionais para o campo oroiblermas © CHITIESr 08 Tecureus de consultores e formadores da drea,
e saida direta para a Tribuna Sel SISy s6 poderdo assistir as conferén-
Presidencial; e Uma das conferéncias serd cias se a sua empresa patrocinar o
realizada nas bancadas, com uma
vista especial para este espaco
incontorndvel da cidade;

e Oradores conhecedores que
partilham a sua experiéncia e

evento. Apés validagdo dainscrigGo,
a organizagdo enviard um cartdo
diferentes perspetivas com todos de identificagdo que ird permitir o

0s participantes; e Visjita guiada ao Estadio. SRR 518 CVERE, (B) SE VeSO Glsek

e Partilha de conhecimento e de gatério durante todo o evento.
know how com os seus pares;



forumRH

PROGRAMA’ work40 2018

SALA1-Bancada

n\

=18y Sessdo de abertura @] I Formacgéo & Desenvolvimento

Como repensar a formagdo e o desenvolvimento de co-
laboradores face a evolugdo da educagdo online e ao im-
pacto da robotica e da inteligéncia artificial? Que estra-
tégias de aprendizagem inovadoras podem as empresas
integrar internamente?

Moderadora:
Sofia Calheiros ¢ Founder & Managing Partner

- Sofia Calheiros & Associados

m Talento naeradigital:comoliderar atransformagdo Tarcisio Pontes ¢ Head - Acadermy Millennium bep
do talento das empresas para um ambiente digital : Miguel Faro Viana e Training Diretor

Como s@o os novos perfis da era digital”? Como identifica- - Infraestruturas de Portugal
-los e desenvolvé-los? Como podemos atualizar as me-

todologias e ferramentas de gestdo do talento cos novos JEIeT®) RH Estratégico
tempos? Como ~olinhc’}—los ao novo entorno digital? Como @ o que pode um RH Estratégico oferecer & organizagdo?
facilitar a inovagdo e assim melhorar a produtividade? Qual ¢ o novo papel do diretor de recursos humanos?
: Como implantar o RH Estratégico na sua organizagdo™?
O Moderadora: :  Que novas competéncias devem adquirir para integrar os

(oL=]3¥1¢0) Intervencdo do nosso Keynote Speaker
Ricardo Monteiro
“Trabalho e futuro” Vai o trabalho desaparecer?

NEW HR STRATEGIES p—
90% dos responsaveis declaram que a agilidade | I

é um fator critico para a execugdo da estratégia

Inés Vaz Pereira ¢ Head of Cloud Business Conselhos de Administrac@o das empresas?
- SAP SuccessFactors

Artur Mimoso ¢ Vogal Executivo do Conselho Sénia Pedreira de Pinho » Administradora
de Administragdo - SPMS - Servicos Partilhados - Ray Human Capital

do Ministério da Saude, _EPE' Ricardo Mergulhéo ¢ Head of HR - Coca-Cola
Farfetch ¢ (orador a designar) : European Partners Portugal

. . l% Paulo Ventura ¢ HR Director - Colep
Pausa para café e networking &8 : Paula Ferreira Borges ¢ Diretora RH - Novo Banco
O PRI By U TEED A P T e IE:5) Pausa para café e networking @

SKILL IMBALANCES
Em 2020, 30% dos empregos tecnolégicos

Tiago Leal  Partner - AMT Consulting O Moderadora:

2.5 quintilhoes de bytes de dados sGo
gerados diariamente

Inovagdio: a vantagem competitiva das organizagées
inteligentes

Como mobilizar toda a experiéncia, inteligéncia e criatividade
dos colaboradores? Como podem os DRH tornar os proces-
sos de trabalho mais criativos e eficientes? Como tirar par-
tido do que as vdrias geragdes podem trazer ao negocio”?

ficardo por preencher por falta de candidatos
com as competéncias necessdrias

1511859 Recrutamento

Que metodologias utilizar? Video em processos de recru-

tamento funciona”? Como identificar as ferramentas mais
: eficazes para recrutar? Como utilizar a sua marca empre-

O Moderador: :  gador para atrair os melhores candidatos? Como podem

MULTIPESSOAL as empresas adaptarem-se ao novo de vida do colabora-
Sara Boavida ¢ HR Manager - ROFF dor na empresa?

Ricardo Martins ¢ HR Manager - YKK Portugal

Ana Rita Vasconcelos ¢ Finance & HR Manager O Moderadora:

Vera Rodrigues ¢ HR Lead - Sonae MC
Gongalo Sequeira ¢ Talent Acquisition

- Mercedes-Benz.io

Pedro Sousa ¢ HR Country Manager

- Bosch Portugal

Nair Barbosa ¢ Diretora RH - Eberspaecher

- Cabify Portugal

AUTOMATION

Em 2050, quase S0% dos postos de trabalho
nos Estados Unidos serdo automatizados

11159 Transformacdo digital

Como dinamizar a transformagdo digital dos processos in- iy/Ye]e) Sessdio de encerramento: Em direto com os nossos

ternos de DRH? 2018 vai marcar a consolidagdo dousoda entrevistados especiais

inteligéncia artificial, people analytics e games no mundo

dos negocios, as empresas estdo preparadas? Qual serd Luis Araujo * Presidente - Turismo de Portugal

o papel do lider na transformagdo digital? (Entrevistado por: Daniela Vieira ¢ Diretora de

: Operagodes - BTS-Blended Training Services) &
Moderador: : Isabel Vaz ¢ CEO - Luz Sadde
< ’ Frangois Coentro ¢ Diretor Comercial - Metad (Entrevistada por: Paulo Pimentel Barreto ¢ Diretor

Luis Monteiro ¢ Head of Corporate HR : RH - Luz Saude)
and Sustainability - Mota Engll
Nuno Rodrigues  Head of Strategic Planning, i¥4i¥:10) Encerramento do Férum RH 2018
Development and Management Control :
& Head of HR - Sonae (Worten) : (B0YE) Visita ao Estadio
Vasco Falcéio » CEO - Konica Minolta Portugal & Spain :

. ) :
icljle]e) Almoco volante de networking : * Por motivos de forga maior o IIRH reserva o direito de alterar a agenda e

:oradores, garantindo sempre a qualidade dos conteudos e do evento.



PROGRAMA’

SALA 2 - Sala da Aguia

e[ ){e]0) Sessdio de abertura  (SALA1-Bancada) %
(ef=]j¥{e) Intervencdo do nosso Keynote Speaker

Ricardo Monteiro

“Trabalho e futuro” Vai o trabalho

desaparecer? (SALA1-Bancada)

DIVERSITY & INCLUSION
Equipas diversas (género, cultura) séo

13 vezes mais propensas a gerar compromisso
dos colaboradores do que as outras

Engagement dos colaboradores: como aumentar o
engagement dos colaboradores

Quais os fatores criticos de sucesso para conseguir colabo-
radores comprometidos com a organizagdo” Como conse-
guir uma boa employee experience” Como criar um espirito
de miss@o comum a toda a organizagdo”? Que instrumentos
se podem utilizar para conseguir uma comunicagdo eficaz?
Como recorrer com eficdcia a retribuigdo varidvel, benefi-
cios sociais e complementos salariais?

Moderadora:
Ana Loya ¢ CEO - Mindshift Talent Advisory

Teresa Bartolomeu ¢ Responsdvel de Marketing
- Médis

Joana Vilhena ¢ Client Acquisition, Marketing

& Communication Director - Edenred

Paulo Capela ¢ DVT Dir. Vendas Telemarketing

- Alitice Portugal

Thriving in an age of disruption

As organizagées que estdo a superar com sucesso os desa-
fios provocados por um Mundo VICA (Voldtil, Incerto, Comple-
xo e Ambiguo) néo o estéo a fazer por mero acaso - estdo
a trabalhar arduamente num processo de transformagado,
que lhes permita adaptar a sua realidade atual, bem como
preparar da melhor forma o seu futuro. Como? O grande
segredo é que fazem estes processos para e com as suas
Pessoas, de forma a potenciar as melhores experiéncias de
trabalho e, consequentemente, fazer crescer o negocio.

Moderador:
Pedro Brito ¢ Partner — Mercer
Clara Trindade ¢ Diretora RH - L'Oreal

Pedro Ribeiro ® Group HR Director - Super Bock Group
Teresa Relvas ¢ Corporate HR Manager - Galp Energia

©6

IILT:AY Pausa para café e networking

A NEW DEMOGRAPHIC MIX
Uma em cada S pessoas de todo o mundo
terd mais de 65 anos em 2035

Gestdo dos talentos

Quais as novas regras para atrair, recrutar e desenvolver
talento nas organizagdes? Quais as solugdes integradas de
gestdo dos talentos que permitem integrar as varias dreas
de atuagdo dos profissionais de RH? Como gerir talentos
para atrair e desenvolver quadros de elevado potencial en-
tre as novas geragdes?

Moderador:

Luis Rebelo Silva ¢ Head of HR - Bluepharma

Zsolt Feher  Managing Director - Stairs/

Hogan Assessment Systems

José Ferreira de Oliveira ¢ Diretor Nacional Adjunto
para a Unidade Organica de RH - PSP

Ana Assungdo e Diretora - Universidade TAP

O
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{k]g{eJe) Almoco volante de networking

a
ag
D
i1 kc{o) HR Future

Como interagir com a equipa de gestdo de topo, como par-
ceiro estrategico, para melhorar resultados e desenvolver a
organizagdo? Como serd feita a gestdo de pessoas com a
dispersdo e mobilidade nas proporgdes que se avizihham?
Como serd o trabalhador do futuro?

ACCESS TO INFORMATION AND DATA

Em 2020, os 7.7 bilhes de humanos utilizarco
11.6 bilhoes de terminais méveis

: Moderador:
: Margarida Segard ¢ Adjunta de Diregdo - ISQ Formagdo

Cristina Campos ¢ CPO Head & Country President
- Novartis Portugal
Sofia Miranda e Diretora Corporativa RH - Grupo Casais

15:13385) Future of work

Portugal estd na moda e a economia portuguesa estd a
mudar com a 49 revolugdo industrial. Estéo os profissio-
nais portugueses preparados para a robdtica avangada,
transportes auténomos, inteligéncia artificial, materiais
avangados, biotecnologia, etc.” Como pode Portugal apro-
veitar para se destacar da concorréncia aproveitando as
suas vantagens competitivas do seu capital humano?

Moderador:
Ricardo Fortes da Costa ¢ Diretor RH - Capgemini

Cristina Ricaurte e HCM Pre Sales Head EMEA

South - SAP SuccessFactors
(&)

|[s]3{e]e) Pausa para café e networking

WELL BEING & PURPOSE
As empresas com valores e uma missdo bem

definida tem melhores resultados e as suas
agées geram maior retorno.

m Gestdo Humanizada

O gue é necessdrio mudar no modelo de gestdo atual para
ser considerada uma empresa humanizada? Quais os fa-
tores de éxito das politicas que visam o bem estar dos co-
laboradores? E possivel medir o retorno dessas politicas?

Moderadora:
: Carolina Breda ¢ Responsdvel de RH - Bresimar

Automacgado

Filipa Palha ¢ Presidente - Encontrar+se

Isabel Jonet ¢ Presidente - Federagdo Portuguesa
dos Bancos Alimentares Contra a Fome

Eduardo Garcia e Costa e CEO - Keller

Williams Portugal

i¥4s1e]e) Sessdo de encerramento: Em direto com os nossos
entrevistados especiais (SALA1-Bancada)

Luis Aradjo  Presidente - Turismo de Portugal
(Entrevistado por: Daniela Vieira ¢ Diretora de
Operagodes - BTS-Blended Training Services) &

Isabel Vaz ¢ CEO - Luz Saude
(Entrevistada por: Paulo Pimentel Barreto ¢ Diretor

RH - Luz Saude)
(©)

" Por motivos de forga maior o IIRH reserva o direito de alterar a agenda e
oradores, garantindo sempre a qualidade dos conteldos e do evento.

i¥4:Y:1e) Encerramento do Férum RH 2018

iV4i¥:85) Visita ao Estadio
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KEYNOTE SPEAKER

Ricardo Monteiro
Ex-Presidente Global
da Havas Worldwide

e Ex-Chairman Global
da Havas Worldwide

® Speaker internacional
® Comentador da TVI

CONVIDADOS ESPECIAIS

Isabel Vaz
CEO
® | uz Saude

Luis Aradjo
Presidente
¢ Turismo de Portugal

®

ORADORES CONFIRMADOS

Ana Assungdo
Diretora
e Universidade TAP

Ana Loya
CEO
® Mindshift Talent Advisory

Ana Rita Vasconcelos
Finance & HR Manager
¢ Cabify Portugal

@
@
o

“Agradaroclienteinternoésemduavidao

processo maisinteressante e desafiante
que enfrentamos em RH.”

Artur Mimoso

Vogal Executivo do Conselho
de Administragéo

® SPMS - Servigos Partihados
do Ministério da Saude, EP.E.

Carolina Breda
Responsavel de RH
® Bresimar Automagdo

Clara Trindade
Diretora RH
e | ‘Oréal

Cristina Campos

* Novartis Portugal

008 ©

“E importante sermos genuinos e au-
ténticos com as pessoas e tratarmos os
outros como gostamos de ser tratados.
Para além da reciprocidade, acredito
que se tivermos a coragem de mostrar
a nossa vulnerabilidade geramos rela-
¢oes de confianga e compromisso ainda
mais verdadeiras e fortes. E assim, con-
seguimos criar um ambiente motivador,
libertador onde as pessoas colaboram
em prol de um propésito comum e do
sucesso do todo.”

Cristina Ricaurte

e SAP SuccessFactors

CPO Head & Country President

HCM Pre Sales Head EMEA South

Daniela Vieira

Diretora de operacoes
* BTS - Blended Training
Services

Eduardo Garcia e Costa
CEO
® Keller Williams Portugal

Filipa Palha
Presidente
® Encontrar+se

“E a satde mental que abre aos cida-
ddos as portas da realizagao intelectual
e emocional, bem como da integracco
na escola, no trabalho e na sociedade. E
ela que contribui para a prosperidade,
solidariedade e justica social das nossas
sociedades.” (OMS, 2001)

Frangois Coentro
Diretor Comercial
® Meta4d

Gongalo Sequeira
Talent Acquisition
® Mercedes-Benz.io

Inés Vaz Pereira
Head of Cloud Business
® SAP SucessFactors

Isabel Jonet

Presidente

® Federagdo Portuguesa
dos Bancos Alimentares
Contra a Fome

Joana Vilhena

Client Acquisition, Marketing
& Communication Director
® Edenred

© O8O

“Find out what makes you happy and
do it tightly, the best you can, better

each day!”

José Ferreira de Oliveira
Diretor Nacional Adjunto
para a Unidade Orgénica
de Recursos Humanos

e PSP

Luis Monteiro

Head of Corporate HR
and Sustainability

® Mota Engil

@
7

“QO futuro interessa-me, porque é la que
irei viver o resto da minha vida.”
(Woody Allen)

Luis Rebelo Silva
Head of HR
® Bluepharma

Margarida Segard
Adjunta de Direcdo
®|SQ Formagdo

e6

Miguel Faro Viana
Training Diretor
¢ Infraestruturas de Portugal

“Gerir pessoas tem tanto de arte como

de missdo.”

Nair Barbosa
Diretora RH
® Eberspaecher

Nuno Rodrigues

Head of Strategic Planning,
Development and
Management Control

& Head of HR

e Sonae (Worten)

Paula Ferreira Borges
Diretora RH
* Novo Banco

Paulo Capela
DVT Dir. Vendas
Telemarketing
e Altice Portugal

Paulo Pimentel Barreto
Diretor RH
e | Uz Saude

Paulo Ventura
HR Director
e Colep

Pedro Brito
Partner
e Mercer

Pedro Ribeiro
Group HR Director
e Super Bock Group

Pedro Sousa
HR Country Manager
® Bosch Portugal

Ricardo Fortes da Costa
Diretor RH
® Capgemini

Ricardo Martins
HR Manager
® YKK Portugal

O
®
®
®
®
®
&

“Um dos meus maiores desafios como
diretor de RH numa multinacional com
tantos anos de existéncia (mais de 80
anos) é a diversidade de culturas e a
diversidade de idades dentro da em-
presa. Temos geragdes que comegaram
a trabalhar sem computadores, sem
grandes automatizacdées e temos ou-
tras que pertencem as novas geragées,
a forma de comunicar, liderar, motivar é
totalmente distinta entre elas.”

Ricardo Mergulhdo
Head of HR Portugal

® Coca-Cola European
Partners Portugal
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ORADORES CONFIRMADOS

Vasco Falcdo
CEO

® Konica Minolta
Portugal & Spain

Sénia Pedreira de Pinho
Administradora
® Ray Human Capital

Sara Boavida
HR Manager
® ROFF

Tarcisio Pontes
Head
® Academy Millennium bcp

Sofia Calheiros
Founder & Managing Partner
e Sofia Calheiros & Associados

Vera Rodrigues
HR Lead
® Sonae MC

Teresa Bartolomeu
Responsdvel de Marketing
® Medis

Sofia Miranda
Diretora Corporativa RH
e Grupo Casais

“Po6e quanto és no minimo que fazes.”

Teresa Relvas
Corporate HR Manager
® Galp Energia

Zsolt Feher

Managing Director

e Staris/ Hogan Assessment
Systems

O maior desafio actual do RH é conseguir
acompanhar a volatilidade do mercado,
considerando as diferentes geragdes
nas organizagées. A proximidade do RH
com as suas pessoas € um elemento fa-
cilitador.

Tiago Leal
Partner
® AMT Consulting

Perfil Repartigdo por Distribui¢ao
QUEM dos visitantes tamanho de empresa geografica

ESTEVE
PRESENTE...

@ Diretores e responsdveis de RH @ + 1000 colaboradores @ Grande Lisboa e Grande Porto
@ Diretores e responsdveis 500 a 999 colaboradores @ Norte e Centro
de formagdo @ 100 a 499 colaboradores ® sul

@ Diretores gerais @ - 100 colaboradores

COMENTARIOS DE ALGUNS
DOS NOSSOS CONVIDADOS

€€ Muito bem organizado, dindmico, hordrios
cumpridos, oradores de excelente qualidade, temas
muito pertinentes e interessantes apresentados
de uma forma diferente do habitual, criando
um ambiente de partilha e proximidade. 9

€€ Foi um evento muito bem organizado para um
publico muito selecionado o que tornou o evento
mais interessante para o networking. 99

€€ 0 Férum RH foi uma excelente oportunidade

EXPECTATIVAS o A q a . s
ALCANCADAS de partilha de experiéncia e tendéncias na drea

RECOMENDADO de gestao de recursos humanos. Foi muito bom ouvir

SATISFAGAO q
. oradores de grandes empresas do nosso pais

e perceber o que de melhor se faz neste setor. 9
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SE VIER DE CARRO
Estacionamento gratuito no
P2 com entrada direta para o
evento pelo elevador.

COMO

CHEGAR

SE VIER DE TRANSPORTES
Porta 18 (Estatua do Eusébio e Media Markt) com 7 minutos
de caminhada pelo Estddio para aceder & sala do evento.

SE VIER DE AUTOMOVEL

Quem vem da 22 Circular no sentido Benfica-Aeroporto
Deve sair para a Av. Lusiada, cortar a direita para passar
por baixo da Av. Lusiada em dire¢do ao Estdadio. Ao chegar
a rotunda sair na segunda saida e entrar no Parque 2.

COMO
CHEGAR

an Aon company

© “iRAY @ romerstone

Quem vem da 22 Circular no sentido Aeroporto-Benfica
Deve sair em dire¢do ao Hospital da Luz e na rotunda voltar
para trds para apanhar a Av. Lusiada.

Apos passar por cima da 22 Circular deve sair para a di-
reita para passar por baixo da Av. Lusicda em dire¢gdo ao
Estadio.

Ao chegar & rotunda sair na segunda saida e entrar no Par-
que 2. Segue o anel do Estddio, estaciona e sobe pelo ele-
vador (2° piso) da Porta 1.

COORDENADAS GPS
N 38° 45'10", W 09° 11" 05"

COMO
ENTRAR




UMA
EXPERIENCIA
DIFERENTE! 1IRH -

ORGANIZACAO

Instituto de Informagdo em
Recursos Humanos

Polo Tecnologico de Lisboa

Rua Anténio Champalimaud,
It 1 s.206A

1600-564 Lisboa

Tel. 217101198

geral@iirh.pt
www.forumrh2018.iirh.pt



